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2. Pristup aplikaciji 

Korisnik pristupa informacijskom sustavu za elektroniĽku prijavu nuspojava za zdravstvene djelatnike putem 

sljedeĻe poveznice: https://open.halmed.hr. Pristup sustavu i funkcionalnost prijave korisnika dostupni su putem 

web preglednika (Internet Explorer 9+, Mozilla Firefox, Opera ili Google Chrome). 

 

Zdravstvene ustanove mogu, u elektronskom obliku, prijavljivati nuspojave u OPeN sustav ukoliko njihovi IT 

sustavi imaju moguĻnost kreiranja i slanja XML datoteka u definiranoj strukturi. Takvim ustanovama prijava 

Ļe biti omoguĻena putem pametnog PDF obrasca ili prijavom zdravstvenog djelatnika u OPeN sustav putem 

portala za prijavu uz uvjet da imaju jedinstveni broj zdravstvenog djelatnika i vaĤeĻu adresu elektroniĽke poĢte. 

 

2.1. Prijava korisnika 

Nakon Ģto zdravstveni djelatnik u web preglednik upiĢe poveznicu za pristup aplikaciji otvara mu se poĽetna 

stranica sa formom za registraciju ili prijavu u sustav. Za prijavu u sustav korisnik mora biti registrirani korisnik u 

sustavu, odnosno treba imati kreirani korisniĽki raĽun. 

Proces se obavlja upisom Jedinstvenog broja zdravstvenog djelatnika i Lozinke. Jedinstveni broj zdravstvenog 

djelatnika i Lozinka za prijavu u sustav moraju biti identiĽni onima koje je korisnik upisao prilikom registracije. 

Nakon upisanih podataka odabirom gumba Prijava, ako su podaci ispravni, korisnik je prijavljen te mu se prikazuje 

poĽetna stranica OPeN sustava. 

 

Slika 1 Stranica prijave 

Ako korisnik sa upisanim jedinstvenim brojem zdravstvenog djelatnika ne postoji, korisnik Ļe biti obavijeĢten da 

korisniĽki raĽun nije pronaľen. 

Ako korisnik sa upisanim jedinstvenim brojem zdravstvenog djelatnika postoji u sustavu ali upisani podaci nisu 

istovjetni onima koji su pohranjeni u Ģifrarniku zdravstvenih djelatnika sustav Ļe upozoriti korisnika da nije upisao 

ispravne podatke te mu omoguĻiti ponovni upis podataka. 

https://open.halmed.hr/
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Slika 2 Obavijest kod prijave 

Nakon tri neuspjeĢne prijave na formi se otvara dodatno CAPTCHA polje u kojem korisnik mora oznaĽiti kvadratiĻ 

koji se nalazi do teksta NISAM ROBOT. 
 

 
 

 

Slika 3 CAPTCHA na prijavi 
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2.2. Zaboravljena lozinka 
 

Ako je korisnik zaboravio lozinku kojom se prijavljuje u OPeN sustav omoguĻen mu je njen oporavak. Za 

oporavak lozinke korisnik treba odabrati poveznicu ăZaboravili ste lozinku?ò na stranici prijave nakon Ľega mu 

sustav otvara formu za oporavak lozinke. U formi za oporavak lozinke korisnik upisuje podatke koje je upisao 

prilikom registracije, odnosno podatke koji se nalaze u bazi korisnika te odabire gumb Potvrdi. 

. 
 

 

Slika 4 Stranica za izmjenu lozinke 

Nakon ispravno popunjenih podataka sustav Ģalje e-mail poruku sa novim verifikacijskim kodom i otvara novu 

formu za upis. 

 

Slika 5 Izgled e-mail poruke za zaboravljenu lozinku 
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Slika 6 Izgled drugog koraka zaboravljene lozinke 

 
Polja na koraku nove lozinke sadrĤe validacije i poruke iste kao i kod registracije novog korisnika. Putem 

aktivacijske poveznice iz e-mail poruke korisnici takoľer mogu doĻi do navedene forme sa aktivacijskim kodom 

veĻ popunjenim. 

Nakon unosa ispravnih podataka, korisniku se pojavljuje poruka da je ispravno promijenio lozinku te opcija za 

odlazak na stranicu prijave. 
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Slika 7 UspjeĢna izmjena lozinke 

 
 

2.3. Odjava iz sustava 
 

Prijavljenom korisniku omoguĻena je odjava iz sustava, koristeĻi akciju Odjava do koje se dolazi padajuĻim 

izbornikom s desne strane. Nakon obavljene odjave iz sustava, korisnik je preusmjeren na stranicu za prijavu u 

sustav. 

 

Slika 8 Odjava korisnika 
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3. Registracija korisnika 

Proces registracije prolaze vanjski korisnici OPeN sustava prilikom prvog pristupa sustavu za prijavu sumnji na 

nuspojave. Proces se sastoji od 3 koraka a za uspjeĢnu registraciju vanjski korisnik mora biti registrirani zdravstveni 

djelatnik te imati valjanu e-mail adresu. Za registraciju, korisnik na stranici prijave mora odabrati opciju 

Registracija. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 9 PoĽetna stranica portala 

 

3.1. Prvi korak registracije 
 

Nakon odabira opcije Registracija otvara se forma s prvim korakom za registraciju prikazana na Slici 10 . 

 

 

Slika 10 Stranica registracije 

Korisnik u odgovarajuĻa polja na formi za registraciju unosi svoje podatke (Jedinstveni broj 
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zdravstvenog djelatnika, OIB, Ime i Prezime). Nakon unosa korisniĽkih podataka potrebno je odabrati 

opciju Potvrdi za prelazak na iduĻi korak. Ako sustav prepoznaje podatke kao ispravne, korisniku Ļe se 

otvoriti forma sa drugim korakom. Unos svih podataka je obavezan. Ako jedan od podataka nije unesen 

sustav Ļe obavijestiti korisnika. 
 

 

Slika 11 Prvi korak registracije 

Ako se podaci ne podudaraju sustav Ļe upozoriti korisnika da nije upisao ispravne podatke te mu omoguĻiti 

ponovni upis podataka. Ako je korisnik veĻ obavio proces registracije sustav Ļe ga obavijestiti da je veĻ registriran. 

 

3.2. Drugi korak registracije 

Nakon uspjeĢno popunjenog prvog koraka registracije otvara se forma za drugi korak. U drugom koraku korisnik 

treba upisati svoju vaĤeĻu e-mail adresu, ponoviti ju te upisati svoju Ĥeljenu lozinku te ponoviti i nju. Takoľer 

potrebno je oznaĽiti opciju PrihvaĻam uvjete koriĢtenja i odabrati akciju Prihvati kako bi se nastavilo na iduĻi korak 

registracije. 

Opcija ģelim primati HALMED newsletter je opcionalna. 
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Slika 12 Drugi korak registracije 

 
Ako neki od obaveznih podataka nisu uneseni ili upisi nisu identiĽni sustav Ļe korisnika o tome upozoriti te mu 

omoguĻiti ponovni unos podataka. 

 

Polje Lozinka ima tooltip kao informaciju jaĽine lozinke po sljedeĻim uvjetima: duljina lozinke minimalno 8 

znakova, minimalno jedno veliko slovo, minimalno jedno malo slovo i minimalno jedan broj. Prikaz sluĤi samo kao 

prijedlog te se ispunjenost uvjeta ne validira. Jedini uvjet koji lozinka mora zadovoljiti je duljina od 6 znakova. 
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Slika 13 Informacija o jaĽini lozinke 

Ako su podaci ispravno upisani sustav Ļe korisniku na e-mail koji je upisao poslati elektroniĽku poĢtu u kojoj se 

nalazi verifikacijski kod i poveznica (link) potreban za nastavak registracije te otvoriti sljedeĻu formu za upis 

verifikacijskog koda. Na Slici 14. je prikazan izgled e-mail poruke koju je korisnik dobio nakon obavljenog drugog 

koraka registracije. 

 

Slika 14 Mail za potvrdu registracije 

3.3. TreĻi korak registracije 
 

Nakon obavljenog drugog koraka korisniku se otvara forma sa treĻim korakom u kojem je potrebno upisati 
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autorizacijski kod koji je primio mailom kako bi potvrdio svoju registraciju. Unosom koda i odabirom akcije Potvrdi 

korisnik aktivira raĽun. 

 

Slika 15 TreĻi korak registracije 

 

 

Korisniku je omoguĻena i opcija ponovnog slanja koda Ģto Ļe rezultirati ponovnim slanjem e-mail poruke sa novo 

generiranim kodom. U tom sluĽaju kod koji je poslan prije viĢe nije validan. 

Ako je upisani kod netoĽan korisnik Ļe dobiti obavijest i neĻe moĻi aktivirati raĽun. 

Ako je aktivacijski kod ispravan, korisnik Ļe dobiti obavijest da je uspjeĢno zavrĢio registraciju te Ļe mu biti 

ponuľena poveznica za prijavu u sustav. 
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Slika 16 UspjeĢno zavrĢena registracija 

 

3.4. Aktivacija raĽuna kroz mail 

Samu aktivaciju raĽuna moguĻe je obaviti i koriĢtenjem aktivacijske poveznice, poslane unutar e-mail poruke, 

prikazane na slici 14. 

U tom sluĽaju nije potrebno obavljati treĻi korak nego se otvaranjem poveznice otvara forma u kojoj je aktivacijski 

kod veĻ popunjen. 
 

 

Slika 17 Forma za aktivaciju raĽuna 
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Ovom formom je takoľer moguĻe generirati novi kod. Odabirom gumba Potvrdi zavrĢava se proces registracije. 

Takoľer i ova forma ima provjeru ispravnosti upisanog koda te obavjeĢtava korisnika ako kod nije ispravan. 

 

3.5. Ureľivanje korisniĽkog profila 

 
Proces izmjene podataka u vlastitom profilu prolaze registrirani vanjski korisnici OPeN sustava koji Ĥele izmijeniti ili 

nadopuniti podatke u svom profilu. Odabirom poveznice Profil koja se nalazi u izborniku s desne strane korisniku 

je omoguĻena izmjena nekih od podataka u svom korisniĽkom profilu. Nakon odabira poveznice Profil korisniku 

se otvara forma za ureľivanje profila. 

 

Slika 18 Odabir poveznice profila 

Stranica profila ima tri dijela, dio za promjenu podataka o zdravstvenom djelatniku, dio za unos osobnih podataka 

te dio za promjenu lozinke. 
 

 
 

Slika 19 Stranica za izmjenu profila 
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3.5.1. Podaci o zdravstvenom djelatniku iz Ģifrarnika 

Podaci o zdravstvenom djelatniku su nakon registracije korisnika automatski popunjeni iz Ģifrarnika zdravstvenih 

djelatnika temeljem identifikacijskih informacija koje je popunio prilikom registracije. Polja Vrsta poĢiljatelja i 

Zdravstveni djelatnik nije moguĻe ureľivati dok je polje Ustanova, Vrsta prijavitelja i Struka moguĻe promijeniti 

izborom vrijednosti definiranima u odgovarajuĻem Ģifrarniku. 
 

 

Slika 20 Izbor vrste prijavitelja s opcijama iz Ģifrarnika 

3.5.2. Unos osobnih podataka 

Kod osobnih podataka, polje E-mail je popunjeno e-mail adresom koju je korisnik koristio prilikom registracije. 

Informacija o drĤavi je zadana kao Hrvatska te ju je moguĻe promijeniti sa opcijama iz Ģifrarnika drĤava. Ostala 

polja su slobodnog unosa. 

 

Slika 21 Osobni podaci 
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Odabirom gumba Spremi sve promjene napravljene na osobnim podacima o zdravstvenom djelatniku su 

spremljene te korisnik dobiva poruku o uspjeĢnosti spremljenih podataka. 

 

Slika 22 UspjeĢno spremljene izmjene profila 

 

3.5.3. Promjena lozinke 

Ako Ĥeli promijeniti lozinku korisnik mora na stranici profila upisati trenutnu lozinku kojom se prijavljuje u sustav, 

dva puta ponoviti upis nove lozinke te odabrati gumb Promijeni lozinku. 

Upis lozinki je maskiran na naĽin da se na ekranu umjesto upisa pojavljuju toĽkice. 
 

 

Slika 23 Promjena lozinke na profilu 

Ako stara lozinka ne odgovara lozinki kojom se korisnik prijavljivao u sustav ili se unosi u polja za unos i potvrdu 
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nove lozinke razlikuju sustav obavjeĢtava korisnika o neispravnim unosima, te ga vraĻa na formu za izmjenu 

lozinke u formi za izmjenu podataka u korisniĽkom profilu. Ako su podaci koje je korisnik unio validni sustav 

obavjeĢtava korisnika o uspjeĢno izmijenjenoj lozinki. 

Unos svih polja je obavezan te informacija o sloĤenosti lozinke je jednaka onoj prilikom registracije korisnika. 

 
4. Prijava nuspojave putem OPeN portala 

Prijava sumnji na nuspojave putem portala omoguĻena je vanjskim korisnicima sustava koji su se prethodno 

registrirali i HALMED djelatnicima kojima je dodijeljeno pravo pristupa u OPeN sustav. Odabirom poveznice Nova 

nuspojava iz dijela menija Nuspojave korisniku je omoguĻeno kreiranje nove nuspojave. 

 

Slika 24 Kreiranje nove nuspojave 

 
Nakon izbora za kreiranje nove nuspojave korisniku se otvori forma u kojoj mora potvrditi kreiranje nove prijave. 

Na formi su ispisane informacije NaĽin dostave, Ľija vrijednost je OPeN te oznaĽava da se navedena prijava 

dostavlja kroz portal, Kreirao Ģto oznaĽava osobu prijavljenu u OPeN portal koja podnosi prijavu te datume 

Kreirano i Zaprimljeno koji su postavljeni na trenutni dan kreiranja prijave. Navedene informacije se ne moĤe 

mijenjati. 

 

Nakon odabira gumba Kreiraj novu prijavu nuspojava je kreirana te je korisniku otvorena forma za popunjavanje 

prijave. 
 

 

Slika 25 Kreiranje nove prijave 

 

 

4.1. Kretanje kroz formu prijave nuspojave 

Nakon potvrde kreiranje prijave, prva forma koja se otvara za unos je forma za unos podataka o prijavitelju. Sama 

forma za kreiranje prijave sastoji se od 6 podformi rasporeľenih kroz korake: 

 

1. Pregled opĻih informacija 

2. Unos podataka o prijavitelju 
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3. Unos podataka o pacijentu 

4. Unos podataka o lijeku ili cjepivu 

5. Unos podataka o nuspojavi 

6. Pregled prijave i slanje prijave u Halmed 

 
Kretanje kroz korake omoguĻeno je koriĢtenjem kontrole na vrhu stranice pomoĻu koje je moguĻe pozicionirati se 

u bilo kojem trenutku na bilo koju podformu. Kontrola takoľer sluĤi kao indikator na kojem koraku se korisnik 

nalazi tako da je korak na kojem se nalazi istaknut plavom bojom. 

 

Takoľer kretanje je moguĻe i koristeĻi gumbe Prethodni korak i SljedeĻi korak na dnu svake forme.. 

 

Slika 26 Kontrola za kretanje po formama prijave nuspojave 

Ispod kontrole za kretanje po formama prijave na svakom koraku se takoľer nalazi i dio koji sadrĤi opis pojedinog 

koraka. Klikom na strelicu pokraj teksta opisa forme, moguĻe je pregledati detaljan opis forme na kojoj se korisnik 

nalazi. 

 

Slika 27 Opis forme 

 

 

4.2. Unos podataka o prijavitelju  

Podaci o prijavitelju su automatski popunjeni informacijama iz profila prijavljenog korisnika. Ako neka od 

informacija nije unesena u korisniĽkom profilu, ta informacija Ļe biti prazna i na navedenoj formi. 

 

Korisniku je omoguĻena izmjena svih polja ako Ĥeli neĢto izmijeniti ili dopisati, osim polja Vrsta poĢiljatelja, 

Zdravstveni djelatnik te Ime i prezime. Polja koja se mogu mijenjati podloĤna su istim pravilima unosa kao i onima 

u profilu, opisanim u poglavlju 43.5.2. Unos osobnih podataka. 
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Slika 28 Forma za unos podataka o prijavitelju 

 

4.3. Unos podataka o pacijentu 

TreĻi korak unosa informacija sluĤi za popunjavanje podataka o pacijentu. U formi za unos podataka o pacijentu 

korisnik upisuje poznate podatke o pacijentu za kojega Ĥeli prijaviti sumnju na nuspojavu. Obavezni podaci su ili 

Inicijali pacijenta ili Spol ili Dob bolesnika u vrijeme nastanka nuspojave ili Datum roľenja ali ne moraju biti sva 

Ľetiri istovremeno. 

 

Ako pacijent odnosno njegovi inicijali nisu poznati potrebno je kliknuti na poveznicu  Inicijali nisu poznati te  u 

tom sluĽaju sustav u polje Inicijali pacijenta upisuje vrijednost ăXXò. 
 

 

Slika 29 Forma sa podacima o pacijentu 
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Izbor polja Spol omoguĻava izbor spola. Ako se radi o pacijentu Ĥenskog spola, sustav otvara dodatno polje 

Datum zadnje menstruacije u koje je moguĻe upisati Ĥeljeni datum. 

 

Slika 30 Izbor Ĥenskog spola 

Polja Dob bolesnika u vrijeme nastanka nuspojave, TeĤina i Visina omoguĻavaju numeriĽki unos vrijednosti dok 

polja Datum roľenja i Datum zadnje menstruacije moraju biti validni datumi. Uz upisivanje punog datuma, sustav 

omoguĻava upisivanje samo godine, ili samo godine i mjeseca u formatima prikazanim na slici 31. 

 

Slika 31 Validacija datuma 

4.4. Unos podataka o lijeku ili cjepivu 

U formi za unos podataka o lijekovima ili cjepivima korisniku je omoguĻen unos jednog ili viĢe lijeka ili jednog ili 

viĢe cjepiva kao suspektnih ili kao konkomitantnih tvari. 

Za dodavanje zapisa na formu je potrebno odabrati akciju Dodaj zapis. 
 

Slika 32 Dodavanje lijeka ili cjepiva 
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Nakon odabira opcije Dodaj zapis korisniku se otvara modalni prozor za dodavanje novog zapisa. Prvo Ģto 

korisnik mora napraviti je u polju Lijek odabrati Ĥeljeni lijek ili cjepivo. Odabir je omoguĻen sa funkcijom 

pretraĤivanja u kojoj se pretraĤuju vrijednosti iz Ģifrarnika lijekova. 
 

Slika 33  Unos lijeka ili cjepiva 

 

Nakon odabira lijeka ili cjepiva polja Djelatna tvar, Nositelj odobrenja te JaĽina lijeka se popunjavaju prema 

odgovarajuĻem izboru sa podacima iz Ģifrarnika. Ako podatak nije naveden u Ģifrarniku, to polje Ļe ostati prazno. 

Izmjena tih polja je omoguĻena. Ako korisnik Ĥeli oznaĽiti lijek/cjepivo kao suspektno moĤe oznaĽiti opciju 

Suspektni na formi. Ako je lijek/cjepivo konkomitantan ne oznaĽava se opcija Suspektni. 
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Slika 34 Forma nakon izbora lijeka 

Takoľer nakon izbora lijeka ili cjepiva omoguĻava se unos i drugih podataka koji se odnose na informacije o 

primjeni lijeka ili cjepiva. Opciju Cjepivo potrebno je oznaĽiti ako se radi o unosu cjepiva te se u tom sluĽaju 

prikazuju dodatna polja. 

4.4.1. Unos informacija o lijeku 

Kod unosa lijeka moguĻe je unijeti dodatne informacije o lijeku no nisu obavezne. Polja PoĽetak uzimanja lijeka i 

Kraj uzimanja lijeka omoguĻavaju unos punog datuma, godine i mjeseca ili samo godine. U njima je moguĻe 

oznaĽiti poĽetak i kraj uzimanja lijeka. Kod unosa datuma postoji validacija, prilikom spremanja podataka o lijeku, 

tako da nije moguĻe unijeti datum Kraja uzimanja lijeka koji je kronoloĢki prije datuma PoĽetka uzimanja lijeka. 

Ako je korisnik to napravio ispisati Ļe mu se odgovarajuĻa poruka. Polja PoĽetak i Kraj datuma nisu obavezna. 

 

Slika 35 Provjera datuma uzimanja lijeka 

 

 

Kod polja Trajanje lijeĽenja i Interval doziranja potrebno je upisati numeriĽku vrijednost te pokraj nje izabrati 

odgovarajuĻu jedinicu vremena (npr. sekunda, minuta, satê) koja je definirana Ģifrarnikom. Kod polja PojedinaĽna 

doza je takoľer potrebno unijeti numeriĽku vrijednost te pokraj nje definirati mjernu jedinicu doze (npr. kg, mg, 

mlê). 










































































